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3. pianificare, secondo criteri di prioritd, lattuazione della trasparenza dell'azione
amministrativa come definita in precedenza, tramite la predisposizione di progetti orientati a
fornire ai cittadini € alle imprese servizi informativi con canali telematict diretti o attraverso
intermediazione dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico:

4. migliorare la comunicazione tra gli uffici e gli URP al fine di migliorare la comunicazione
esterna ¢ |’esercizio del diritto di accesso;

5. compilare, per ogni progetto una scheda informativa, secondo lo schema riportato in allegato
alla Direttiva, da inviare al Centro tecnico.

Le Amministrazioni, poi, con riferimento al proprio ordinamento, devono:

a) pianificare le attivitd per la eliminazione dei diversi tipi di protocollo attivati, di cui
all’articolo 3, comma 1,lettera d) del 31 ottobre 2000;

b) accreditare I’Amministrazione presso I'IPA - Indice della Pubblica Amministrazione
(articolo 12 del D.P.CM. 31 ottobre 2000 recante Regole tecniche per il protocollo
informatico); informazioni in proposito si trovano sul sito http://indicepa.gov.it

La Direttiva ¢ indirizzata a tutte le Amministrazioni centrali dello Stato e agli enti pubblici
sottoposti alla vigilanza ministeriale. Per le regioni e gli enti locali territoriali la stessa costituisce
contributo alle determinazioni in materia, nel rispetto della propria autonomia amministrativa. La
Direttiva pud rappresentare uno schema di riferimento anche per Je altre Amministrazioni pubbliche
di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

2.1 Analisi ed individuazione delle Aree Organizzative
Omogenee

Analisi organizzativa
Preliminarmente si dovrebbe procedere «all’analisi dei processi per la loro semplificazione,
articolandola per fasi:

fase 1: definizione del campo di applicazione dell’intervento organizzativo

passo 1 — identificare I’ambito e i livelli di intervento;
passo 2 — delineare’il contesto;
passo 3 — fissare gli obiettivi;

fase 2: diagnosi delle criticita e delle priorita;

passo 4 - ricostruire la mappa det processi reali;
passo 5 — definire le metriche della prestazione complessiva di processo;
passa-6 — misurare la distanza fra obiettivi e situazione attuale;

fase 3:riprogettazione dei processi;

passo 7 — disegnare le altemative di riprogettazione;

passo 8 — progettare il sistema di monitoraggio e controllo;

passo 9 — preparare la gestione del cambiamento organizzativo;
passo 10 — sperimentare e correggere le ipotesi di riprogettazione,



