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ALLEGATO

LINEE GUIDA

PER L’ADOZIONLE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO E PER IL TRATTAMENTO
INIFORMATICO DEI PROCLEDIMENTI AMMINISTRATIVI

1 INTRODUZIONE E NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Con la direttiva del Ministro per 1’innovazione e le tecnologie del 9 dicembre 2002 sono stati
definiti gli indirizzi per ’adozione delle norme in materia di protocollo informatico e di trattamento
elettronico dei procedimenti amministrativi,

1l protocollo informatico e, pill in generale, la gestione elettronica dei flussi documentali hanno la
finalita di migliorare I’efficienza interna degli uffici attraverso I’ eliminazione dei registri cartacei, la
riduzione degli uffici di protocollo e la razionalizzazione dei flussi documentali. L’adozione di tali
sistemi migliorerd inoltre la trasparenza dell'azione amministrativa attraverso strumenti che
facilitano 1’accesso allo stato dei procedimenti ed ai relativi documenti da parte di cittadini, imprese
ed altre amministrazioni.

Le Pubbliche Amministrazioni dal 1° gennaio 2004, ai sensi dell’art. 50, comma 3, del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, dovranno, quindi, attenersi ai principi ¢ alle
norme di seguito indicati:

a) adozione del protocollo informatico per la registrazione dei dati ¢ documenti delle
Amministrazioni (art. 50 e ss. del D.P.R. 445/2000; decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri 31 ottobre 2000, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 21 novembre 2000, n. 272);

b) trattamento dei procedimenti amministrativi, gestito completamente in modo informatico
(legge 7 agosto 1990, n. 241; D.P.R. 445/2000; decreto legislativo 23 gennaio 2002, n. 10);

¢} formazione e conservazione dei documenti informatici (deliberazione Aipa $1/2000,
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 14 dicembre 2000, n. 291; deliberazione Aipa
42/2001, pubblicata sulla GazzettaUfficiale del 21 dicembre 2001, n. 296);

d) sottoscrizione elettronica dei documenti informatici (d.1gs.10/2002; decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri 8 febbraio 1999; decreto del Presidente della Repubblica 7 aprile
2003, n. 137 - “Regolamento di attuazione deila direttiva Comunitaria 93/1999” - su firma
elettronica);

e) gestione informatica del sistema documentale e det flussi documentali (deliberazione Aipa
51/2000; deliberazione Aipa 42/2001; D.P.R. 445/2000),

f) accessi telematici ai dati, al documenti, ai sistemi, alle banche dati (D.P.R. 445/2000, artt,
58, 59 e 60);

g) sicurezza dei dati, 'dei documenti, delle tecnologie (decreto legislativo 30 giugno 2003,
n.196; deliberazione Aipa 51/2000, art. 10; D.P.C.M. 31.10.2000, art. 7);

h) direttiva sulla formazione del Ministro per la funzione pubblica del 13 dicembre 2001,
pubblicata su Gazzetta Ufficiale del 31 gennaio 2002, n. 26;

i) disposizioni per la formazione del bilancio annuale ¢ pluriennale dello Stato (Legge 27
dicembre 2002, n. 289, art. 26).

Si tratta di un quadro unitario nell’ambito del quale il protocollo informatico pud essere adottato
secondo due tipi di approccio, il primo completo ed il secondo caratterizzato da una gradualita nelia
realizzazjone:

1)\ nel primo caso, protocollo, automazione della gestione e dell” iter delle attivita,formazione e
conservazione dei documenti informatici costituiscono un unico sistema di “governo
elettronico™;



