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(GEDOC2), “Interoperabilita dei sistemi di protocollo informatico in ambiente distribuito™, e a
quelli in via di elaborazione, intende ofitire un insieme organico di strumenti di supporto per le
Amministrazioni.

1.2 Centro di Competenza

Con la Direttiva del 9 dicembre 2002 pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 5 marzo.2003, n. 53, il
Ministro per I'innovazione ¢ le tecnologie, ha creato presso il Centro Tecnico per.a R.U.P.A. un
Centro di competenza per il Progetto Protocollo informatico e trasparenza amministrativa quale
unico punto di riferimento, che svolge, in continuita con le attivita gia svolte dall’Aipa, funzioni di
indirizzo e coordinamento € che promuove iniziative di affiancamento per garantire V'attuazione
della Direttiva, in particolare attraverso:

* le informazioni, le esperienze e i servizi messi a disposizione sul sito web sulla gestione
clettronica dei documenti (http:/protocollo.gov.it), le cui finalita sono la condivisione delle
migliori pratiche e la sussidiarieta;

» la coliaborazione fornita dal Centro di competenza che pué essere contattato al seguente
indirizzo di posta elettronica: ce(@protocollo.gov.it;

» incontri periodici con i referenti delle Amministrazioni allo scopo di verificare lo stato di
avanzamento delle attivita.

Tra i suoi compiti in particolare si segnalano:

s azioni di sensibilizzazione e comunicazione;

+ rilevazione periodica dello stato di attuazione dei progetti;

» supporto alle amministrazioni, secondo un principio di sussidiariet, attraverso I’erogazione di
un servizio di gestione del protocollo informatico e dei flussi documentali in modalita ASP,

2 ADEMPIMENT! DELLEAMMINISTRAZIONI

Le Pubbliche Ammunistrazioni, al fine di adottare entro il 1° gennaio 2004 il protocollo informatico
e gestire i procedimenti amministrativi in modo elettronico, sono tenute ai seguenti interventi:

a) provvedere ad introdurre, nei piani di sviluppo dei sistemi informativi automatizzati,
progetti per la realizzazione di sistemi di protocollo informatico (art. 50, comma 1, del
D.P.R.445/2000).

b) predisporre appositi progetti esecutivi per la sostituzione dei registri di protocollo cartacei
con sistemi informatici (art. 50, comma 2, del D.P.R. 445/2000);

c) realizzare o revisionare i propri sistemi informativi (art. 50, comma 3, del D.P.R. 445/2000);

I progetti dovranno essere pianificati in termini organizzativi, funzionali, tecnologici e finanziari,
nel rispetto della data del 1° gennaio 2004. Il progetto esecutivo ha lo scopo di definire attivita,
tempi e costo-benefici per I"operazione di sostituzione anche ai sensi della Deliberazione Aipa
42/2001.

II sistema informativo viene considerato come un insieme integrato di dati, funzioni e tecnologie
finalizzato non solo alla registrazione di dati e documenti in ingresso ed in uscita, ma anche



