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Allegatc A
SPORTELLC INFCGRMATIVO PER L'EDILIZIA SOSTENIBILE

1.FUNZIONI DELLO SPORTELLQC INFORMATIVO

Lo SPORTELLO INFORMATIVO secando gl indinzzi stabiliti dalla regione Marche ai sensi deit'art.
11 deflla legge regionale 14/2008:

a}

a)

h)

promuave e agevola l'adozione di azioni che faveriscana un ambiente castruito globalmente
sostenibile;

promuave ¢ sviluppa {'informazione e la conoscenza dell’edilizia sostenibile & diffonderne |a
pratica;

garantisce |informazione sulle corrette modalita di applicazione del Protocollo ltaca —
Marche;

fornisce consulenza ai soggetti che voglione ottenere la Cerlificazione Energetica Ambienta-
le secondo il pratocolic ITACA - Marche, in particolare gli operatori pubblici e privati, come
defiruti dalla D.G.R.n. 1141/2008;

promuove | uso efficiente delle risorse energeliche e ambientali, sviluppa le fonti energeti-
che rinnovabili (biomasse, geotermia, solare termico e fotoveoltaico, minieolico), favorisce il
miglioramento dell'efficienza energetica nei setton residenziale, terziario e industriale; stimo-
la il contenimento dei consumi idrici € de! consumeo di suolo naturale, 'abbattimenta dei cari-
chi sull'ambiente derivanti dalle costruzioni;

gontribuisce alla formazione degli operatori caome previsti dalle DGR n 780/2009 e
114142009, nonche alla formazione orientata per categorie di utenti (imprese, imprenditori,
professionistt, P A, cittadini, ece.);

collabora con la struttura regionale alla gestione del registro dei certificati e delle realizzazio-
ni nella Regione Marche di edifici sastenibili, con lo s¢opo di censire gli interventi pidr signifi-
cativi progettati efo realizzati, per esempio dagll ERAP in Regione e ne diffonde i risultati,

censisce | prodotti edili e gl impianti ecosostenibili. Cura la rassegna di techologie e prodotti
innovativi ed ecosostenibill con approfondimenti sulle caratteristiche dei materiali, e sulle re-
fative prestazioni.

costruisce e gestisce un archivio informatizzate dei progetti inerenti l'urbanistica e 'edilizia
sostenibile, delle normative nazionali e regionali, degli eventi, dei corsi di formazione, e delle
pubblicazioni. monitora le attivita di progettazicne, realizzazione e uso di alcuni edifici pubbli-
ci e privati, con particolare riferimente ad zlcune tipclogie pubbliche, quali scuole, edifict se-
de delle amministrazioni, edifici ad uso di associazionl di volontariato.

Collabora allinserimento dei terni ambientalt nei Regelamenti Edilizi senza onere alcuno per
le Ammimstraziom Comunali, validi per tutto il territorio comunale;

arganizza un archivio per I'analisi e 1a raccolta di prodotii e tecniche della edilizia sostenibile
{catalogo produttori e archivio prodotti) di supporto agli operatori del settore appartenenti aile
diverse calegorie:
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1) diffonde informazioni generali sul tema della sostenibilita e sui comportamenti correfti per un
vivere sostenibile nivolti al cittadine;

m) gestisce le informazioni attraverso la pagina web del sito regionale;
ny  organizza modalita di pubblicizzazione e divuigazione. eventi e viaggi studio;

o}  coflabara con enti ed istituti nazional ed internazianali.

2. FORUM

Un FORUM che opera con riunioni periodiche contribuisce al raggiungimento degli obiettivi dello
Sportello Informativo. Il Forum, che agisce anche in gruppi ristretti in relazione alle attivitd propo-
ste, & finalizzato a far emergere le principali problematiche inerenti l'attuazione della LR 14/2008 e
a stimolare politiche voite allo sviluppo della sostenibilita in edilizia con if coinvolgimento di tutti gli
operatori. Esso € rappresentativo degli operatori del settore edile. urbanistico, sulturale, energetica
ed ambientale presenti in particclar mode sul territorio regicnale, ma anche nazionale ed interna-
Zzionale. Gl appartenenti al Forum si impegnano a collaborare sinergicamente e contribuire con i-
dee, suggerimenti, iniziative specifiche & finanziamenti alla realizzazione delle attivita dello Sportel-
lo informative.

3. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' DELLO SPORTELLO

Le attivita dello sportello sono svolte in sequito ad un programma annuale che tiene conto delle
prablematiche informative che emergonoe dai processi di cerificazione, dalle esigenze delle Ammi-
nistrazioni comunali e di aliri Enti pubblici, delle organizzazioni produttive e professionali. Tali atti-
vita sono a cura deilERAP della provincia di Ancona incaricate della istituzione e gestione dello
Sportelio informativo di concerto con la struttura regionale competente.

L'ERAP della Fravincia di Ancena che pud avvalers: per le sue attivitd anche degli ERAP regionali
competenti per territorio, collabora con 13 struttura regionale competente alla istituzione e al moni-
toraggio del registro der cerdificati e al monitoraggio degli interventi che sequone i principi
delledihzia sostenibie

L’ERAPR della provincia di Ancona nel prime anno di consulenza é afflancato dal Dipartimento di
Energetica dell'Universita Politecnica delle Marche

3. RISCRSE FINANZIARIE

La Regione contribuisce al sostegno finanziario delle attivita derivanti da proprie iniziative e di
aquelle finalizzate al supporto e informazione rivolte alle Pubbliche amministrazioni.

Per le attivita di consuilenza nei confronti di privati nessun contributo & a carico della Regione.

Le risorse per le attivita dello sportello informative derivano & dagli stanziamenti annuali derivanti
dai proventi delle attivita di accreditamento e di certificazione.
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ALLEGATO B

SCHEMA Dl CONVENZIONE TRA REGIONE MARCHE E L'ERAP DELLA PROVINCIA Di
ANCONA PER VLISTITUZIONE DELLO SPORTELLCG |INFORMATIVO SULL'EDILIZIA
SOSTENIBILE Al SENSI DELL’ART.11 DELLA LR 14/2008

L'annc.. . ST Jdelmesed ... ..., i giomo..
ad Ancona presso |I SeMvizZio reglc-nale Tuiela ambientale, sito in via Tiziano n 44 di Ancona

TRA

.. ) ., hato/a.. e Al . Dirigente pro termpo-
fe della P F aree protette protocollo d+ Kycto rlquahﬂcazmne urbana del!a Regione Marche,
di seguito denominzio per brevita "Regione”. domiciliato per la carica presso il servizio stes-
so In via Tiziano. n. 44 di Ancona, in esecuzione di quanto previsto dalla deliberazione di
Giunta regicnale n..................del...................., alto al quale le parti fanng espresso rife-
rimento e che si intende recepito, anche se non allegato

E
L'ERAFP della Provincia di Ancona, di seguito denominata per brevita "ERAP", avenie sede
in. .della citta di Ancona, nella persona di.. o, Nato a
oo, In qualita di legale rappresentante domiciliato per
la carica in via .In esecuzione di quanto previsto dalla delibe-
razione defl Ente Mo.o..... del ... ... .. atta al guale le parti fanno espresso riferimento e

che si intende recepito, anche se non allegato

PREMESSQ

- che l'ar.11 della legge regionale n.14/2008 prevede da parte della giunta regionale
listtuzione e fa gestione di uno Sportello Informativo per Fedilizia sostenibile finalizzato alla
diffusione della conoscenza dei criteri di sostenibilita energetico - ambientale, nonché del ri-
lascio della certificazione di cui all'articolo 8 della legge stessa;

- che lo stesso articolo 11 prevede ia possibilita di gestire lo sportella informative anche
attraverso convenzioni con gl enti interessati che aqiscono sul territorio;

- ¢che 'ERAF della Provincia di Ancona ha manifestato linteresse alla coltaborazione per la
gestione dello Sporteile di cui sopra L'ERAP, anche in virtd del fatta che in questi ultimi dieci
anni & stato luego di sperimentazione avanzata nel settore della edilizia sostenibile con una
serie di interventi costruttivi, in parte gia realizzati ed in parte in fase di realizzazione e di pro-
geftazione;
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- che con DGR n 760/2009 la Giunta regicnale ha approvato, ai sensi dell'art.7 della LR
14/2008, le linee guida per la valutazione energetico ambientale degli edifici guale strumento
tecnico per ia certificazione voiontaria del livelle di sostenibilita denominate "Protocolle ltaca
— Marche™,

- che con DGR n.1141/2008 la Giunta regionale ha approvato, ai sensi dellart.€ della LR
14/2008, 1l sistema di procedure per la certificazione energetico — ambientale degli edifici e
del sistema di accreditarnento dei certificatori comprese le modalita per la formazione degli
stessi:

- che con decreto Dirigente P.F. Aree protette. Protocolle di Kyote, Riqualificazione urbana
n.54/2008: "LR 14/2008, DGR 760/2008, sono stati approvati gli strumenti di calcolo e ulte-
riori documenti necessari al processo di certificazione;

- che per la corretta attuaziene dell'intero sisterna & necessario un costante mntervento di
consulenza, informazicne, formazione, monitoraggio;

- che le attivita di promozione, informazione e comunicazione della sostenibilita energetica
e ambientale degli edifici deve essere continuativa e sinergica; ‘V

- che lo sportello informative e lo strumento necessario per garantire la continuita della in- '
formazione e aggiornamento sulle tematiche deila sostenibilita energetica e ambientale degli
edifici;

S1 CONVIENE QUANTO SEGUE:

ART. 1 - OGGETTO

La Regione attraverso 1a P.F Aree protette, Protocolle di Kyoto, Rigualificazione urbana e 'ERAP
della Provincia d1 Ancona collaborano alla gestione della Sportello Informative istituita ai senst
dell'articelo 11 deila LR 14/2008.

L'ERAP della Provincia di Ancona a sua volta potra prevedere di utilizzare |la sua societa di servizi
BIOCASA Service s.1.l., e le strutture tecniche degli ERAF marchigiani competenti per territorio,

La Regione e 'ERAP si avvalgono del supporto scientifico dell'Universita Politecnica di Ancona
Dipartimento di Energetica.

Lo Sportello informative € punto di riferimento per tutti gli operatori della filiera del “progettare e
costruire sostenibile con 'ambiente *.

La struttura si configura come luogo dellinformazione. delta consulenza alla progettazione, della ‘
formazione e della sperimentazione.

Interessa € coinvolge gli operatori del settore dell'ambiente, dell'urbanistica e dell'edilizia (Enti |
pubblici e privati. produttori di matenali, progettisti. imprese edili, ...} noncha gli utenti finali {i citta- f
dini} ai fini della Certificazione di cui all'art. 6 della legge regionale n. 14/2008 che si sostanzia nel- I
le inee guida del Protacollo Itaca - Marche approvate con Deliberazione di Giunta Regionale n. ,
FE0/2009 l

|
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ART. 2 - ATTIVITA' DELLO SPORTELLG INFORMATIVO

Le attivitd dello SPORTELLO INFORMATIVO secendo gli indirizzi stabiliti dalla regione Marche
0N

a} promuovere e agevolare adozione di azioni che favoriscano un ambignte costruito global-
mente sostenibile;

b} promuovere e sviluppare l'informazione e la conoscenza dell'edilizia sostenibile e diffonderne
la pratica;

c] garantire l'informazione sulle corrette modalita di applicazione de! Protocollo ltaca ~Marche:

d) fornire consulenza at soggetti che vogliono ottenere la Certificazione Energetica Ambientale
secondo il protocollo ITACA - Marche, in particolare gl operatori pubblici e privati, come de-
fimiti dalla D.G.R. n. 1141/2008;

gy promucvere I' uso efficiente delle risorse energetiche e ambientali, sviluppare fonti energeti-
che rinnovabili (biomasse, geotermia. solare termico e fotovoltaico, minieolico), migliorare
Vefficienza energetica nei settori residenziale, terziario e industriale; stimolare il contenimen-
to dei consumi idrici e del consuma di suslo naturale. Uabbattimento dei carichi sull’ambiente
derivanii dalle costrizioni;

fy contribuire afla formazione degli operatori come previsti dalle DGR n. 760/2009 e
1141/2009 nonché alla formazione orentata per categorie di utenti (imprese. imprenditori,
professionisti, P A, cittadini, ecc.);

g} collaborare con ta struttura regionale alla gestione del registro dei certificati e delie realizza-
zioni nella regione Marche con lo scopo di censire gli interventi piu significativi progettati efo
realizzati, per esempio dagli ERAP in regione e diffonderne i risultati;

k) c¢ensire | prodotti edili e gli impianti ecosostenibili. Rassegna di tecnologie e prodotti innovati-
vi ed ecosostenibili con approfandimenti sulle caratteristiche det materiaii, le prestazioni.

i} costruire e gestire un archivio informatizzato dei progetti inerenti furbanistica e l'edilizia so-
stenibile; delle normative nazionali e regionali; degli eventi; dei corsi di formazione. e delle
pubblicazioni, manitorare le attivitd di progettazione, realizzazione e uso di alcuni edifici pub-
blici e privati. In particolare nsultano interessant alcune tipologie pubbliche, quali Scuole (il
luogo della formazione), edifici sede delle amministrazioni, edifici ad uso di asseciaziani di
volontariato.

j} Collaberare allinserimento dei temi ambientali nei Regelamenti Edilizi senza onere alcuno
per 'Amministrazione Comunale, validi per tutto il territorio comunale;

k} croanizzare un archivio per 'analisi e la raccolta di prodetti € teeniche della edilizia sostenibi-
i2 (catalogo produttori e archivio prodettl) di supporto agli operatori del settore appartenenti
alle diverse categorie:

I} diffondere informazioni generali sul tema della sostenibilita e sui comportamenti corretti per
un vivere sostenibile rivolti al cittadino;

m} gestire le informazioni attraverso la pagina web del sito regionale;
n} organizzare modalita di pubblicizzazione e divulgazione, eventi e viaggi studio:

0) collaborare con enti ed istituti nazionali ed internazionali;

d_-_,_‘a-_
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p} Costituire un FORUM che opera con riunioni periodiche contribuisce al raggiungimento degli
obiettivi dello Sportello Informativo. || Forum, che agisce anche in gruppi dstretti in relazione
alle attivita proposte, & finalizzato a far emergere le principali problematiche inerenti
Fattuazione della LR 14/2008 & a stimolare politiche volte alla sviluppo della sostenibilita in
edilizia con il coinvelgimento di tutti gli operatori. Esso & rappresentativo degli operatari del
settore edile, urbanistico, culturale, energetico ed ambientale presenti in particolar modo sul
territorio regionale, ma anche nazionale ed internazionale. Gli appartenenti 2l Forum si im-
pegnano a collaborare sinergicamente e contribuire con idee, suggerimenti, iniziative speci-
fiche e finanziamenti alla realizzazione delle attivita dello Sportello infarmativo.

ART. 3 COMPETENZE NELLE ATTIVITA' DELLO SPORTELLO

La Regione attraverso la P.F Aree protette, protocollo di Kyoto Riqualificazione urbana:

- cura la gestione della pagina web “edilizia sostenibile” sul sito www.regione. marche it, inserendo
un settore dedicato alo sporteilo informativo

- cura il registro des certificali e gestisce i| monitoraggio delle certificazioni della sostenibilita ener-
getico — ambientale;

- partecipa alle iniziative di informazione e divulgazione dello sportelio informativo:

- partecipa al forum per l'edilizia sostenibile.

L'ERAP, aitraverso i propri dipendenti o di BIOCASA Service ovverc mediante i dipendenti degli
ERAP regionali competenti per territorio, opportunamente formati mediante corsi organizzati dal
Dipartimenta di Energetica dell’'Universita Politecnica delle Marche:

gestisce attivita di informazione e formazione sulle tematiche dell'edilizia sostenibile:

- formisce attivita di supporto e consulenza alle attivita di autovalutazione finalizzate alla certifica-
zione attraverse il protocallo ltaca — Marche, avvalendosi per il prima anne del supporto scienti-
fico def Dipartimento di energetica dell'Universita di Ancona;

- fornisce supporto e consulenza agli Enti Pubblici per le attivita connesse all'attuazione del pro-
tocolio Itaca — marche e in generale allo sviluppe deffa sostenibilita in edilizia;

- promuove & gestisce attivitd di informazione e conoscenza sulle energie rinnovabili,
sull'efficienza energetica e Iz sostenibilita ambientale degli edifici e degli ambiti urbani;

- contribuisce alla formazione degli operatori e dei tecnici degli enti pubblici nei temi delledilizia
sostenibile;

- cellabora con la struttura regionale alla gestione della pagina web sull'edilizia sostenibile;

- collabora con la struttura regionale alla gestione del registro dei cerdificati e al relativo monito-
raggio;

- promuove e gestisce attivita di consulenza agli Enti Pubblici e a soggetti privati sulla sostanibili-
ta delie costruzioni e delle aree urbane;

- diffonde le conoscenze sul tema della sostenibilita e sui comportamenti corretti per un vivere
sostenibile rivolti agl operatori, alle pubbliche amministrazioni, al cittadina:
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- partecipa al forum per l'edilizia sostenibile.
Il Dipartimento di Energetica dell Universita Politecnica deile Marche:
- Cura le attivitad di formazione dei certificaton, in collaborazione con la Struttura regionale e con

I'ERAP;

- Supporta I'ERAF per i primo anno nella consulenza a progettist e direttori dei lavori neile attivita
di autovalutazione;

- promuove e partecipa alle attivita di informazione e divulgazione a tutti i livelli sull'edilizia sosteni-
bilg,

- partecipa a! forum per I'edilizia sostenibile.

ART 4 PIANO ANNUALE DI LAVORD

A gennaio di egnt anno 'ERAP concorda con la P.F. Aree protette, Protocollo di Kysto, Riqualifi-
cazione urbana un piano operative di attivitd sulla cui base viene riconosciute un contributa in rife-
nrnento alle attivita di informazione e divulgazione generale € a quelle rivolte agli enti pubbiici.

Nessun contributo € dovuto dalla Regione in riferimenta alle consulenze a supporto delle attivita di
certificazione.

ART. 5 - COPERTURA FINANZIARIA DELLE ATTIVITA’

Per le attivita di informazicne, promozione e comunicazione, nonche per le attivita di supporto e
censulenza agl Enti Pubblici la Regione riconosce un contributo stabilito annualmente in relazione
a quanto previsto nel pianc operative annuale dilavoro di cui all’articolo 4.

It contributo per le attivita suddette a carico dellERAR per un anno dalla data di stipula della pre-
sente convenzione & di € 10.000,00 a valers sul capitolo 4230580742003,

Per gli anni successivi il contributo finanziario & a carico degli stanziamenti annuali derivanti dai
proventi delle attivita di accreditamento e di certificazione.

ART. 6 - DURATA DELLU'ACCORDO

La durata del presente accordo & di 5 anni, alla sua scadenza 2550 potra essere rinnovato, salvo espli-
cita rinuncia di una delle parti.da notificare almene tre mesi prima della scadenza.

ART 7 - RESPONSABILITA ED OBBLIGHI

L'ERAP assume a suo carice tutti ght oneri inerenti all'assicurazione del proprio personale occupato in
esecuzione della convenzione, nonché ogni responsahbilita civile € penale in caso di infortuni & di danni
arrecati eventuaimente da detto personale alle persone ed alie cose, sia della regione che di terzi, in
dipendenza delle prestazioni affidate.

L'ERAFR inoltre & tenutg;

1. ad ottemperare a tutti gli obblighi verse i propri dipendenti efo collaboratori, derivantt delle leggi vi-
genti sulle assicurazioni sociali e dalle disposizioni legislative & regolamentari in materia di lavoro;

iy
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2. ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti, condizieni normative e retributive non inferiari a quel-
le risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data del contratto, zlla categoria e nella
locahta relativa al presente contratto;

3. acontinuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro
sostituzione.

ART. 8 - SICUREZZA NEGLI AMBIENTI DI LAVORO H\(

L'ERAP ai sensi del Decreto legislative 18 settembre 1994 n, 626. garaniisce 'applicazione ed il rispet-
to della legislazione in materia di prevenzione e sicurezza ed igiene del lavoro negli ambienti dove lavo-
rano gli operatori della presente convenzione.

Art. 9 Spese ed oneri contrattuali
Tutte le spese e gli oneri denvanti dal presente contratto, vi comprese quellz di bolle e di registrazions.
qualora quest'ultima si rendesse necessaria, sono ripartite in parti uguali tra | contraent.

Il presente atto, sara scggetto a registrazione solo in caso d'uso ai sensi dell'art. 1, lettera b) detfla
Tariffa — Parte seconda, annessa al D P.R. 26/4/1986 n. 131.

ART, 7 - CONTROVERSIE

In caso di controversia si ricorrera al competante Foro di Ancona.
Letto, approvato e sottoscritta.

Firma

P.F. Aree Protette, Protocollo di Kyoto, Riqualificazione urbana

ERAF Frovincia di Ancona






