12-10-2010 GazzETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 239

Allegato A
{di cui all’articele 11, comma 2)

I SCHEMA-TIPO DI FORMULARIO ]

DATI RELATIV] AL RICORRENTE

] Nome, cognome
o ramionc sociale

Residenza, domicilio o sede (via/piazza, n. civico, citta, codice postalc)

L |

Recapiti
Telefang
Fax
E-mail

Codice fiscale

Eventualmente rappresentato da:

Nomg, cognome
0 ragione socialc

Residenza, domicilio o sede (via/piazza, n. civico, cittd, codice postale)

Recapiti
Telefona
Fax
E-mai)

Codice fiscale
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DATI RELATIVI ALLA CONTROPARTL

Nome, cognome o
ragione sociale:
Indirizzo Internet: waw,

Residenza, domicilio o sede (via/plazza, n. civico, citta, codice posiale)

Recapiti l
Telefono
Fax

E-mail

{odice fiscale

L. PROBLEMI INCONTRAT! !
Data in cui £ state viscontratoe il praldcma o i problemi (giorno/mesefanno):
Precisare se il problema si & presentato o no per la prims volta: SINO
Problema relativo a:
Mancata esecuzione/esecuzione parziake del servizio [
Ritardo nefla presiazione del servizio 71 Durata del ritardo. ..o
Difetio nefla prestaxione del servizio '
Drescrivere 1 i otIet . it it e e et at sk R n e e ae e e s i
Servizi non ordinati 7
Danni subit M
Rifinte di prestare un servizio ™
Tratiche commercial [
Calliva o insufficienie informazione 11
Muodaiita di pagamento T
Speseffatturazioni non givstificate M
Condizioni contratteali 1
Yalutazione danni M

Rifgto di wersare b risarcimento I

Calliva esecuzione del contrano [~ t

Annullamento/rescissione del contratio 11

l Anaullamento di upa prestazione 7
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[1. DESCRIZIONE SINTETICA DEI FATTI

| 1. DOMANDA DELLUTENTE

Frestazione del servizio 11

Ripristing dei servizio 1

Conclusicne del contratte

Annullamento/rescissione del contratto 1

Annullamento di una fattura I

Comunicazione di informazioni 1

Correzione deila valulazione dei danne I

Versamento di nsarcimento det danni perwnimportodi....... . ri
Rimborso di aktri pagamenti effettwati per un importodi.__..... 0
Pagamento agevolalo M

Altro tipe di domanda M

Desgrivere T AOmimnda. . . oo ittt aee s et e et e e e e e ma s tee s e e e nnaae

¥1. FONDAMENTO GIURIDICO (FACOLTATIVO)

V. DOCUMENT1 GIUSTIFICATIVI

Elenco documenti allegati: 1.

-3

e

G

i In mancanza di risoluzione amichevole o in mancanza di risposta entro un termine di 30 {trenta)
» giorni dal ricevimento della presente richiesta, mi riservo il diritto di agire in sede giurisdizionale

Fatto a .oveeeeniieie e vecmsmeadde s ccvvirrseene e FIRM AL




