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DIRETTIVE

DIRETTIVA 2014]17[UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 4 febbraio 2014

in merito ai contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili residenziali e recante
modifica delle direttive 2008/48/CE e 2013/36/UE e del regolamento (UE) n. 1093/2010

(Testo rilevante ai fini del SEE)

I PARLAMENTO EUROPEO E II CONSIGLIO DELL'UNIONE
EUROPEA,

visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in par-
ticolare Tarticolo 114,

vista la proposta della Commissione europea,

previa trasmissione del progetto di atto legislativo ai parlamenti
nazionalj,

visto il parere della Banca centrale europea (1),

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (3),

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria (3),

considerando quanto segue:

0

Nel marzo 2003 la Commissione ha avviato un processo
inteso a stabilire ¢ a valutare l'impatto delle barriere che
ostacolano la realizzazione del mercato interno dei con-
tratti di credito relativi a beni immobili residenziali. 11
18 dicembre 2007 ha adottato il Libro bianco sullinte-
grazione dei mercati UE del credito ipotecario, nel quale
ha annunciato lintento di valutare l'impatto — tra l'altro
— delle opzioni politiche per I'informativa precontrattua-
le, le banche dati relative ai crediti, il merito di credito, il
tasso annuo effettivo globale (TAEG) e la consulenza sui
contratti di credito. La Commissione ha costituito un
gruppo di esperti sulle informazioni storiche sui crediti
(Expert Group on Credit Histories), incaricato di assisterla
nella preparazione di misure intese a migliorare l'accessi-
bilita, la comparabilita e la completezza dei dati sui cre-
diti. Sono inoltre stati avviati studi sul ruolo e T'attivita

(') GU C 240 del 18.8.2011, pag. 3.
() GU C 318 del 29.10.2011, pag. 133.
(

%) Posizione del Parlamento europeo del 10 dicembre 2013 (non an-
cora pubblicata nella Gazzetta ufficiale) e decisione del Consiglio del

28 gennaio 2014,

(3)

degli intermediari del credito e degli enti non creditizi
che erogano contratti di credito relativi a beni immobili
residenziali.

A norma del trattato sul funzionamento dellUnione eu-
ropea (TFUE), il mercato interno comporta uno spazio
senza frontiere interne, nel quale & assicurata la libera
circolazione delle merci e dei servizi nonché la liberta
di stabilimento. Lo sviluppo di un mercato creditizio
pilt trasparente ed efficiente in tale spazio senza frontiere
interne & essenziale per promuovere lo sviluppo delle
attivit transfrontaliere e per realizzare un mercato in-
terno dei contratti di credito relativi a beni immobili
residenziali. Tra le legislazioni dei vari Stati membri re-
lative alle norme di comportamento nellattivitd di ero-
gazione di crediti per beni immobili residenziali e tra j
sistemi di regolamentazione e vigilanza degli intermediari
del credito e degli enti non creditizi che offrono contratti
di credito relativi a beni immobili residenzial; esistono
differenze sostanziali. Tali differenze creano ostacoli che
limitano il livello dellattiviti transfrontaliera sia sul lato
dell'offerta che su quello della domanda, riducendo cosi
la concorrenza e le possibilita di scelta sul mercato, fa-
cendo aumentare il costo dell'erogazione di crediti a ca-
rico dei prestatori e addirittura impedendo loro di eser-
citare tale attivita,

La crisi finanziaria ha dimostrato che un comportamento
irresponsabile da parte degli operatori del mercato pud
mettere a rischio le basi del sistema finanziario, portando
ad una mancanza di fiducia tra tutte le parti coinvolte, in
particolare i consumatori, e a conseguenze potenzial-
mente gravi sul piano socioeconomico. Molti consuma-
tori hanno perso fiducia nel settore finanziario e i mu-
tuatari si sono trovati sempre piit in difficoltd nel far
fronte ai propri prestiti: cid ha portato allaumento degli
inadempimenti e delle vendite forzate. Di conseguenza il
G20 ha incaricato il Consiglio per la stabilitd finanziaria
(Financial Stability Board) di fissare principi in materia di
requisiti validi per la sottoscrizione in relazione a beni
immobili residenziali. Anche se durante la crisi finanzia-
tia alcuni dei maggiori problemi si sono verificati fuori
dall'Unione, i consumatori nell'Unione accusano un con-
siderevole livello di indebitamento, in gran parte concen-
trato su crediti concernenti beni immobili residenziali,
pertanto opportuno assicurare che il quadro regolamen-
tare dell'Unione in questo settore sia solido, coerente con
I principi internazionali e ricorra opportunamente alla
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b) se il creditore o lintermediario del credito & una per-
sona giuridica, lo Stato membro nel quale & situata la
sua sede legale oppure, qualora a norma del suo diritto
nazionale esso non abbia una sede legale, lo Stato
membro nel quale & situata la sua sede principale;

20) «Stato membro ospitante»: lo Stato membro, diverso dallo
Stato membro d'erigine, in cui il creditore o l'intermediatio
del credito ha una succursale o presta servizi;

21) eservizi di consulenza»: le raccomandazioni personalizzate
fornite a un consumatore in merito a una o piti operazioni
relative a contratti di credito, che costituiscono un'attivita
separata rispetto alla concessione del credito e alle attivitd
di intermediazione del credito di cui al punto 5;

22) «autoritd competente»: autoritd designata come tale da uno
Stato membro ai sensi dell'articolo 5;

23) «prestito pontes: un contratto di credito che non ha una
durata determinata o che deve essere rimborsato entro
dodici mesi, utilizzato dal consumatore come finanzia-
mento temporaneo nella transizione verso un altro con-
tratto di finanziamento per il bene immobile;

24) «esponsabilitd o garanzia eventuale»: un contratto di cre-
dito che funge da garanzia per un‘altra operazione separata
ma accessoria, nel quale il capitale garantito da un bene

immobile & prelevato soltanto se si verificano uno o pid
eventi specificati nel contratto;

25) «contratto di credito in regime di condivisione» un con-
tratto di credito in cui il capitale rimborsabile & basato su
una percentuale del valore del bene immobile al momento
del rimborso o dei rimborsi del capitale fissata contrattual-
mente;

26) «pratica di commercializzazione abbinatar: lofferta o la
commercializzazione di un contratto di credito in un pac-
chetto che comprende altri prodotti o servizi finanziari
distinti, qualora il contratto di credito non sia disponibile
per il consumatore separatamente;

27) «pratica di commercializzazione aggregatas: 'offerta o la
commercializzazione di un contratto di credito in un pac-
chetto che comprende altri prodotti o servizi finanziari
distinti, in cui il contratto di credito viene messo a dispo-
sizione del consumatore anche separatamente, ma non ne-
cessariamente alle stesse condizioni praticate quando esso &
offerto in maniera aggregata con i servizi accessori;

28) «prestito in valuta esteras: un contratto di credito in cui il
credito:

a) & denominato in una valuta diversa da quella in cui il
consumatore percepisce il suo reddito o detiene gli at-
tivi con i quali dovrd rimborsare il finanziamento, o

b) & denominato in una valuta diversa da quella dello Stato
membro in cui il consumatore risiede.

Articolo 5
Autoritd competenti

1. Gli Stati membri designano le autoritd nazionali compe-
tenti abilitate a garantire I'applicazione e il rispetto della pre-
sente direttiva e assicurano che esse siano dotate dei poteri di
indagine e di controllo nonché delle risorse adeguate necessari
alladempimento efficiente ed efficace delle loro funzioni.

Le autoritd di cui al primo comma sono pubbliche autorit o
organismi riconosciuti dal diritto nazionale oppure da pubbliche
autoritd espressamente abilitate a tal fine dalla legislazione na-
zionale. Non sono creditori, né intermediari del credito o rap-
presentanti designati.

2. Gli Stati membri assicurano che le autoritd competenti,
tutte le persone che esercitano o hanno esercitato un’attivita
per conto delle autorita competenti, nonché i revisori o esperti
incaricati dalle autorita competenti, siano vincolati dal segreto
d'ufficio. Nessuna informazione riservata ricevuta da tali persone
nell'esercizio delle loro funzioni pud in alcun modo essere di-
vulgata ad alcuna persona o autoritd, salvo in una forma som-
maria o aggregata, fatti salvi i casi contemplati dal diritto penale
o dalla presente direttiva. Tuttavia cid non osta a che le autorita
competenti scambino o trasmettano informazioni riservate ai
sensi del diritto nazionale e dell'Unione.

3. Gli Stati membri assicurano che le autoriti designate in
quanto competenti per garantire I'applicazione e il rispetto degli
articoli 9, 29, 32, 33, 34 e 35 della presente direttiva siano
alternativamente o congiuntamente:

a) autoritd competenti quali definite all'articolo 4, paragrafo 2,
del regolamento (UE) n. 1093/2010;

b) autoritd diverse dalle autoriti competenti di cui al punto a),
purché le leggi, i regolamenti o le disposizioni amministra-
tive nazionali dispongano che esse cooperino con le autoritd
competenti di cui al punto a) ogniqualvolta necessario per
svolgere le loro funzioni ai sensi della presente direttiva,
anche ai fini della cooperazione con I'Autoritd europea di
vigilanza (Autoritd bancaria europea) (ABE), come richiesto
dalla presente direttiva.

4. Gli Stati membri informano la Commissione e I'ABE circa
la designazione delle autorita competenti e le relative modifiche,
indicando l'eventuale ripartizione delle funzioni tra le diverse
autoritd. La prima di tali notifiche va effettuata non appena
possibile e comunque al piti tardi il 21 marzo 2016.
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5.  Le autoritd competenti esercitano i loro poteri in confor-
mité al diritto nazionale;

a) direttamente in forza della la propria autoritd o sotto la
supervisione delle autoritd giudiziarie; o

b) mediante richiesta alle autorita giudiziarie che sono compe-
tenti a pronunciare le decisioni necessarie, eventualmente
anche proponendo appello qualora la richiesta di pronuncia
delle decisioni necessarie sia stata respinta, salvo per gli ar-
ticoli 9, 29, 32, 33, 34 e 35.

6. Qualora nel loro territorio esistano pitt autoritd compe-
tenti, gli Stati membri provvedono a che le loro funzioni ri-
spettive siano chiaramente definite e a far si che dette autoritd
operino in stretta collaborazione per garantire l'efficace espleta-
mento delle rispettive funzioni.

7. La Commissione pubblica un elenco delle autoriti com-
petenti nella Gazzetta ufficiale dellUnione europea almeno una
volta all'anno e lo aggiorna costantemente sul suo sito web.

CAPO 2
EDUCAZIONE FINANZIARIA
Articolo 6
Educazione finanziaria dei consumatori

1.  Gli Stati membri promuovono misure atte a favorire ledu-
cazione dei consumatori in merito a un indebitamento e a una
gestione del debito responsabili, in particolare per quanto ri-
guarda i contratti di credito ipotecario. Per guidare i consuma-
tori, specialmente quelli che sottoscrivono un credito ipotecario
per la prima volta, sono necessarie informazioni chiare ¢ gene-
rali sulla procedura per la concessione del credito. Sono inoltre
necessarie informazioni sulla guida che le organizzazioni di
consumatori e le autoritd nazionali possono fornire ai consu-
matori.

2. La Commissione pubblica una valutazione degli strumenti
di educazione finanziaria a disposizione dei consumatori negli
Stati membri e individua gli esempi di migliori pratiche che
potrebbero essere ulteriormente sviluppate al fine di accrescere
la consapevolezza in matetia finanziaria dei consumatori.

CAFO 3

CONDIZIONI ~ APPLICABILI Al
INTERMEDIARI DEL

CREDITORI, AGLI
DITO E Al RAPPRESENTANTI
DESIGNATI

Articolo 7

Norme di comportamento da rispettare quando si
concedono crediti ai consumatori

1. Gl Stati membri esigono che il creditore, lintermediatio
del credito o il rappresentante designato, quando mettono a
punto prodotti creditizi o concedono, fungono da intermediari
o forniscono servizi di consulenza relativi a crediti e, se del
caso, a servizi accessori ai consumatori o quando eseguono

un contratto di credito, agiscano in maniera onesta, equa, tra-
sparente e professionale, tenendo conto dei diritti e degli inte-
ressi dei consumatori. Nell'ambito della concessione, dello svol-
gimento di attivitd di intermediario o della fornitura di servizi di
consulenza relativi a crediti, le attivitd si basano sulle informa-
zioni circa la situazione del consumatore e su ogni bisogno
particolare che questi ha comunicato e su ipotesi ragionevoli
circa i rischi cui & esposta la situazione del consumatore per
tutta fa durata del contratto di credito. In relazione alla fornitura
di servizi di consulenza relativi a crediti, Iattivita si basa inoltre
sulle informazioni richieste a norma dell'articolo 22, paragrafo
3, lettera a).

2. Gli Stati membri provvedono affinché la maniera in cui i
creditori remunerano il proprio personale e gli intermediari del
credito, nonché la maniera in cui gli intermediari del credito
remunerano il proprio personale e i loro rappresentanti desi-
gnati non impediscano il rispetto dell'obbligo di cui al paragrafo

3. Gl Stati membri provvedono affinché, nello stabilire e
applicare le politiche retributive per il personale responsabile
della valutazione del merito creditizio, i creditori rispettino i
seguenti principi in maniera e misura appropriata alle loro di-
mensioni, alla loro organizzazione interna e alla natura, portata
e complessitd delle loro attiviti:

a) la politica retributiva promuove ed & coerente con una ge-
stione sana ed efficace del rischio e non incoraggia un’assun-
zione di rischi superiore al livello di rischio tollerato del
creditore;

=

la politica retributiva ¢ in linea con la strategia aziendale, gli
obiettivi, i valori e gli interessi a lungo termine del creditore
e comprende misure volte a evitare conflitti di interesse, in
particolare facendo in modo che la retribuzione non dipenda
dal numero o dalla percentuale di domande accolte.

4. Gli Stati membri provvedono affinché, quando i creditori,
gli intermediari del credito o i rappresentanti designati forni-
scono servizi di consulenza, la struttura remunerativa del per-
sonale interessato non ne pregiudichi la capaciti di agire nel
migliore interesse del consumatore e, in particolare, non di-
penda dagli obiettivi di vendita. Al fine di conseguire tale obiet-
tivo, gli Stati membri possono inoltre vietare le commissioni
pagate dal creditore all'intermediario del credito.

5. Gli Stati membri possono vietare o imporre restrizioni ai
pagamenti da un consumatore a un creditore o a un interme-
diario del credito prima della conclusione di un contratto di
credito.

Articolo 8
Obbligo di fornire informazioni ai comsumatori a titolo
gratuito

Gli Stati membri provvedono affinché, ove ai consumatori siano
fornite informazioni in conformitd del disposto della presente
direttiva, cid avvenga a titolo gratuito per i consumatori.
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Articolo 9
Requisiti di conoscenza e competenza per il personale

1. Gli Stati membri provvedono affinché i creditori, gli in-
termediari del credito e i rappresentanti designati richiedano al
loro personale di avere e mantenere un livello di conoscenza e
di competenza adeguato per mettere a punto, offrire o conclu-
dere contratti di credito, svolgere attivitd di intermediazione del
credito di cui all'articolo 4, punto 5, o fornire servizi di consu-
lenza. Quando la conclusione di un contratto di credito include
la prestazione di un servizio accessorio, & richiesto un livello di
conoscenza ¢ di competenza adeguato in relazione a tale servi-
zio accessorio.

2. Fatti salvi i casi di cui al paragrafo 3, gli Stati membri
d'origine stabiliscono i requisiti di conoscenza e di competenza
minimi per il personale dei creditori, degli intermediari del cre-
dito e dei rappresentanti designati conformemente ai principi di
cui all'allegato III.

3. Qualora un creditore o intermediario del credito fornisca i
propri servizi nel territorio di uno o pilt altri Stati membri:

i) attraverso una succursale, lo Stato membro ospitante @& re-
sponsabile della determinazione dei requisiti di conoscenza e
competenza minimi applicabili al personale di una succursa-
le;

i) in regime di libera prestazione di servizi, lo Stato membro
d'origine & responsabile della determinazione dei requisiti di
conoscenza e competenza minimi applicabili al personale
conformemente all'allegato TIl, tuttavia, gli Stati membri ospi-
tanti possono stabilire i requisiti di conoscenza e compe-
tenza minimi per quanto riguarda i requisiti di cui all'allegato
I, paragrafo 1, lettere b), ), €) e f).

4. Gli Stati membri provvedono affinché la conformitd ai
requisiti fissati al paragrafo 1 sia soggetta alla vigilanza delle
autoritd competenti e affinché le autoritd competenti abbiano il
potere di imporre ai creditori, agli intermediari del credito o ai
rappresentanti designati 'obbligo di fornire tutte le informazioni
che T'autoritd competente ritenga necessarie per consentire detta
vigilanza.

5. Per la vigilanza efficace dei creditori e degli intermediari
del credito che forniscono i loro servizi nel territorio di altri
Stati membri in regime di libera prestazione di servizi, e auto-
ritd competenti degli Stati membri ospitante e d'origine coo-
perano strettamente per la vigilanza e i controlli efficaci dei
requisiti di conoscenza e competenza minimi dello Stato mem-
bro ospitante. A tal fine possono delegarsi a vicenda compiti e
responsabilita.

CAPO 4

INFORMAZIONI E  PRATICHE PRELIMINARI  ALLA
CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI CREDITO

Articolo 10
Disposizioni generali in materia di pubbliciti e marketing

Fatta salva la direttiva 2005/29/CE, gli Stati membri impongono
che le comunicazioni di pubblicita e marketing relative ai con-
tratti di credito siano corrette, chiare e non ingannevoli. In
patticolare, sono vietate formulazioni che possano indurre nel
consumatore false aspettative circa la disponibilita o il costo di
un credito.

Articolo 11
Informazioni di base da includere nella pubblicita

1. Gli Stati membri garantiscono che qualsiasi pubblicit re-
lativa ai contratti di credito che indichi un tasso d'interesse o
qualunque altro dato numerico riguardante il costo del credito
per il consumatore contenga le informazioni di base di cui al
presente articolo.

Gli Stati membri possono prevedere che il primo comma non si
applichi nei casi in cui il diritto nazionale richieda l'indicazione
del TAEG nella pubblicita relativa ai contratti di credito che non
indichi un tasso di interesse o qualunque altro dato numerico
riguardante il costo del credito per il consumatore ai sensi del
primo comma.

2. Le informazioni di base precisano, in maniera chiara, con-
cisa ed evidenziata:

a) lidentitd del creditore o, se del caso, dell'intermediario del
credito o del rappresentante designato;

b) se del caso, il fatto che il contratto di credito sard garantito
da un'ipoteca o da un‘altra garanzia analoga comunemente
utilizzata in uno Stato membro sui beni immobili residen-
ziali oppure da un diritto connesso ai beni immobili resi-
denziali;

¢) il tasso debitore, precisando se fisso o variabile o una com-
binazione dei due tipi, corredato di informazioni dettagliate
relative alle commissioni comprese nel costo totale del cre-
dito per il consumatore;

&

l'importo totale del credito:

e) il TAEG, che deve avere un'evidenza allinterno dellannuncio
almeno equivalente a quella di ogni tasso di interesse;

f) se del caso, la durata del contratto di credito;

g) se del caso, Iimporto delle rate;
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h) se del caso, Iimporto totale che il consumatore & tenuto a
pagare;

i) se del caso, il numero delle rate:

j) se del caso, un'avvertenza relativa al fatto che eventuali flut-
tuazioni del tasso di cambio potrebbero incidere sull'importo

N

che il consumatore & tenuto a pagare.

3. Le informazioni elencate al paragrafo 2 diverse da quelle
di cui alle lettere a), b) o j) sono specificate con limpiego di un
esempio rappresentativo e si attengono interamente a tale esem-
pio rappresentativo. Gli Stati membri introducono criteri per la
definizione di «esempio rappresentativon.

4. Qualora la conclusione di un contratto riguardante un
servizio accessorio, in particolare un'assicurazione, sia obbliga-
toria per ottenere il credito oppure per ottenerlo alle condizioni
contrattuali offerte e qualora il costo di tale servizio non possa
essere determinato in anticipo, anche I'obbligo di sottoscrivere

detto contratto ¢ indicato in forma chiara, concisa ed eviden-
ziata, assieme al TAEG.

5. Le informazioni di cui ai paragrafi 2 e 4 sono facilmente
leggibili o chiaramente udibili, a seconda del mezzo utilizzato
per la pubblicita.

6. Gli Stati membri possono prescrivere l'inclusione di un‘av-
vertenza concisa e proporzionata riguardante rischi specifici
connessi ai contratti di credito. Essi notificano senza indugio
tali prescrizioni alla Commissione.

7. 1l presente articolo fa salva la direttiva 2005/29/CE.

Articolo 12
Pratiche di commercializzazione abbinata e aggregata

1. Gli Stati membri consentono le pratiche di commercializ-
zazione aggregata, ma vietano le pratiche di commercializza-
zione abbinata.

2. In deroga al paragrafo 1, gli Stati membri possono preve-
dere che i creditori possano chiedere al consumatore o a un
familiare o parente stretto del consumatore:

a) lapertura o la tenuta di un conto di pagamento o di rispar-
mio, il cui unico fine sia I'accumulo di capitale per rimbor-
sare il credito in capitale o interessi, raccogliere risorse per
ottenere il credito o fornire ulteriore garanzia per il creditore
nell'eventualitd di un inadempimento;

b) lacquisto o la tenuta di un prodotto di investimento o un
prodotto pensionistico privato, laddove tale prodotto che
principalmente offre allinvestitore un reddito pensionistico
serve anche a fornire ulteriore garanzia per il creditore nel-
l'eventualitd di un inadempimento o ad accumulare capitale
per rimborsare il credito in capitale o interessi o a raccogliere
risorse per ottenere il credito;

¢) la conclusione di un contratto di credito distinto legato a un
contratto di credito in regime di condivisione per ottenere il
credito.

3. In deroga al paragrafo 1, gli Stati membri possono con-
sentire pratiche di commercializzazione abbinata qualora il cre-
ditore possa dimostrare alla pertinente autoritd competente che i
prodotti o le categorie di prodotti abbinati offerti, a condizioni
tra Joro simili, che non sono messi a disposizione separatamen-
te, comportano un chiaro vantaggio per i consumatori tenendo
debitamente conto della disponibilita e dei prezzi di prodotti
analoghi offerti sul mercato. Il presente paragrafo si applica
soltanto ai prodotti immessi in commercio dopo il 20 marzo
2014.

4. Gli Stati membri possono consentire ai creditori di richie-
dere al consumatore la sottoscrizione di una polizza assicurativa
collegata al contratto di credito. In tali casi gli Stati membri
provvedono affinché il creditore accetti la polizza assicurativa di
un fornitore diverso dal suo fornitore preferito qualora detta
polizza fornisca un livello di copertura equivalente a quello della
polizza proposta dal creditore,

Articolo 13
Informazioni generali

1. Gli Stati membri garantiscono che i creditori o, se del
caso, gli intermediari del credito con vincolo di mandato o i
loro rappresentanti designati rendano disponibili in qualsiasi
momento informazioni generali chiare e comprensibili relative
ai contratti di credito, su supporto cartaceo o su altro supporto
durevole o sotto forma elettronica. Inoltre, gli Stati membri
possono prevedere che gli intermediari del credito senza vincolo
di mandato rendano disponibili le informazioni generali.

Le informazioni generali comprendono almeno i seguenti ele-
menti:

a) lidentits e Indirizzo geografico dell'emittente delle informa-
zioni;

b) gli scopi per i quali il credito pud essere utilizzato:

¢) le forme di garanzia, con indicazione, ove applicabile, della
possibilita che il bene sia ubicato in un diverso Stato mem-
bro;

d) la possibile durata dei contratti di credito;

e) i tipi di tassi debitore disponibili, precisando se fissi o va-
riabili o di entrambe le tipologie, con una breve desctizione
delle caratteristiche di un tasso fisso e di un tasso variabile,
comprese le relative implicazioni per il consumatore;

f) qualora siano disponibili crediti in valuta estera, un'indica-
zione della valuta o delle valute estere, compresa una spie-
gazione delle implicazioni per il consumatore quando il
credito & denominato in una valuta estera;
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g un esempio rappresentativo dellimporto totale del credito,
del costo totale del credito per il consumatore, dellimporto
totale che il consumatore deve pagare e del TAEG;

h) un'indicazione degli eventuali ulteriori costi, non inclusi nel
costo totale del credito per il consumatore, da pagare in
relazione a un contratto di credito;

i) la gamma delle diverse opzioni disponibili per rimborsare il
credito al creditore (compresi numero, frequenza e importo
delle rate periodiche di rimborso);

j) se del caso, una dichiarazione chiara e concisa che affermi
che il rispetto delle condizioni contrattuali dei contratti di
credito non garantisce il rimborso dellimporto totale del
credito, in base al contratto di credito;

k) una descrizione delle condizioni direttamente connesse al
rimborso anticipato;

l) Teventuale necessitd di una perizia sul valore dellimmobile
e, in tal caso, chi sia responsabile di provvedere alla sua
esecuzione, e gli eventuali costi che ne derivano per il con-
sumatore;

m) un'indicazione dei servizi accessori che il consumatore &
obbligato ad acquistare al fine di ottenere il credito, oppure
di ottenerlo alle condizioni offerte, e, se del caso, la preci-
sazione che i servizi accessori possono essere acquistati da
un fornitore diverso dal creditore; e

n) un'avvertenza generale relativa alle possibili conseguenze
dellinosservanza degli impegni legati al contratto di credito.

2. gli Stati membri possono prescrivere ai creditori di inclu-
dere altri tipi di avvertenze rilevanti nello Stato membro. Essi
notificano senza indugio tali prescrizioni alla Commissione.

Articolo 14
Informazioni precontrattuali

1. Gli Stati membri provvedono affinché il creditore e, se del
caso, lintermediario del credito o il rappresentante designato
forniscano al consumatore le informazioni personalizzate neces-
sarie a confrontare i crediti disponibili sul mercato, valutarne le
implicazioni e prendere una decisione informata sull'opportu-
nitd di concludere un contratto di credito:

a) senza indebito ritardo, dopo che il consumatore ha fornito le
informazioni necessarie circa le sue esigenze, la sua situa-
zione finanziaria e le sue preferenze in conformitd con lar-
ticolo 20; e

b) in tempo utile, prima che il consumatore sia vincolato da un
contratto di credito o da un’offerta.

2. Le informazioni personalizzate di cui al paragrafo 1, su
supporto cartaceo o su altro supporto durevole, sono fornite
mediante il PIES di cui all'allegato IL.

3. Gli Stati membri garantiscono che quando al consumatore
¢ proposta un'offerta vincolante per il creditore, tale offerta sia
fornita su supporto cartaceo o su altro supporto durevole e sia
accompagnata da un PIES se:

a) non é stato fornito alcun PIES in precedenza al consumatore;
0

b} le caratteristiche dell'offerta sono diverse dalle informazioni
contenute nel PIES precedentemente fornito.

4. Gli Stati membri possono prevedere la fornitura obbliga-
toria del PIES prima della proposta di qualsiasi offerta vincolante
per il creditore. Qualora uno Stato membro disponga in tal
senso, impone I'obbligo di fornire nuovamente il PIES solo se
ricotrono le condizioni del paragrafo 3, lettera b).

5. Gli Stati membri che prima del 20 marzo 2014 hanno
predisposto un prospetto informativo che adempie ad obblighi
di informazione equivalenti a quelli previsti all'allegato II pos-
sono continuare ad utilizzarlo ai fini del presente articolo fino al
21 marzo 2019.

6. Gli Stati membri precisano il periodo, di almeno sette
gioni, durante il quale il consumatore ha il tempo sufficiente
per confrontare le offerte, valutarne le implicazioni e prendere
una decisione informata.

Gli Stati membri precisano se il periodo di cui al primo comma
¢ un periodo di riflessione prima della conclusione del contratto
di credito oppure un periodo per l'esercizio del diritto di recesso
dopo la conclusione del contratto di credito oppure una com-
binazione dei due,

Se uno Stato membro prevede un periodo di riflessione prima
della conclusione di un contratto di credito:

a) lofferta & vincolante per il creditore per la durata del periodo
di riflessione; e

b) il consumatore pud accettare Iofferta in qualunque momento
durante il periodo di riflessione.

Gli Stati membri possono prevedere che i consumatori non
possano accettare l'offerta per un periodo non superiore ai
primi dieci giorni del periodo di riflessione,

Se il tasso debitore o altri costi applicabili all'offerta sono de-
terminati sulla base della vendita di obbligazioni sottostanti o di
altri strumenti di raccolta a lungo termine, gli Stati membri
possono prevedere che il tasso debitore o altri costi possano
variare rispetto a quanto riportato nell'offerta a seconda del
valore dell'obbligazione sottostante o dellaltro strumento di
raccolta a lungo termine.
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Se il consumatore gode del diritto di recesso a norma del se-
condo comma del presente paragrafo, l'articolo 6 della direttiva
2002/65/CE non si applica.

7. Solo una volta fornito almeno il PIES prima della con-
clusione del contratto, si ritiene che il creditore e, se del caso,
lintermediario del credito o il rappresentante designato che
hanno fornito il PIES al conmsumatore abbiano soddisfatto i
requisiti relativi alle informazioni da fornire al consumatore
prima della conclusione del contratto a distanza di cui all'arti-
colo 3, paragrafo 1, della direttiva 2002/65/CE e i requisiti di
cui all'articolo 5, paragrafo 1, di tale direttiva.

8.  Gli Stati membri non modificano il modello PIES salvo
per quanto previsto nell'allegato Il Qualsiasi informazione ag-
giuntiva che il creditore o, se del caso, l'intermediario del credito
o il rappresentante designato forniscano al consumatore o siano
tenuti, in base al diritto nazionale, a fornire al consumatore &
fornita in un documento distinto che pud essere allegato al
PIES.

\

9. Alla Commissione & conferito il potere di adottare atti
delegati conformemente allarticolo 40 riguardo alla modifica
della formulazione standard dell'allegato I, parte A, o delle
istruzioni contenute nella parte B per tenere conto della neces-
sitd di informazioni o avvertenze riguardo a nuovi prodotti che
non erano offerti prima del 20 marzo 2014. Tali atti delegati
non medificano tuttavia la struttura o il formato del PIES.

10.  Per le comunicazioni mediante telefonia vocale di cui
all'articolo 3, paragrafo 3, della direttiva 2002/65/CE, la descri-
zione delle principali caratteristiche del servizio finanziario da
fornire ai sensi dellarticolo 3, paragrafo 3, lettera b), secondo
trattino, di tale direttiva comprende almeno gli elementi di cui
all'allegato 11, parte A, sezioni da 3 a 6, della presente direttiva,

11.  Gli Stati membri assicurano che, almeno nei casi in cui
non sussiste il diritto di recesso, il creditore o, se del caso,
lintermediario del credito o il rappresentante designato fornisca
al consumatore una copia della bozza del contratto di credito
all'atto della presentazione dell'offerta vincolante per il creditore.
Nei casi in cui sussiste il diritto di recesso, gli Stati membri
assicurano che il creditore o, se del caso, lintermediario del
credito o il rappresentante designato proponga al consumatore
di fornire una copia della bozza del contratto di credito all'atto
della presentazione dell'offerta vincolante per il creditore.

Articolo 15

Obblighi di informazione relativi agli intermediari del
credito e ai rappresentanti designati

1.  Gli Stati membri assicurano che, in tempo utile prima
dello svolgimento di una delle attivita di intermediazione del
credito di cui all'articolo 4, punto 5, l'intermediario del credito
o il rappresentante designato fornisca al consumatore almeno le
informazioni seguenti su supporto cartaceo o su altro supporto
durevole:

a) lidentitd e l'indirizzo geografico dell'intermediario del credi-
to;

b) il registro in cui & iscritto, il numero di registrazione, se del
caso, ¢ 1 mezzi esperibili per verificare la registrazione;

¢ se lintermediario del credito sia soggetto a vincolo di man-
dato o lavori a titolo esclusivo con uno o pili creditori.
Qualora sia soggetto a vincolo di mandato o lavori a titolo
esclusivo con uno o pilt creditori, lintermediario del credito
fornisce il nome del creditore o dei creditori per i quali
opera. Lintermediario del credito pud comunicare che &
indipendente se soddisfa le condizioni stabilite in conformita
all'articolo 22, paragrafo 4;

d) se lintermediario del credito offra servizi di consulenza;

€} il compenso che il consumatore deve versare, se del caso,
allintermediario del credito per i suoi servizi o, qualora cid
non sia possibile, il metodo per il calcolo del compenso;

f) le procedure che consentono ai consumatori o alle altre parti
interessate di presentare reclami internamente circa gli inter-
mediari del credito e, ove opportuno, le modalitd con le
quali si pud ricorrere alle procedure di reclamo e ricorso
extragiudiziali;

g) se del caso, l'esistenza e, se noto, limporto di commissioni o
altri incentivi che il creditore o terzi devono versare allin-
termediario del credito per i suoi servizi in relazione al con-
tratto di credito. Qualora limporto non sia noto al momento
della comunicazione, lintermediario del credito informa il
consumatore che limporto effettivo sard comunicato in
una fase successiva nel PIES.

2. Su richiesta del consumatore, gli intermediari del credito
senza vincolo di mandato ma che ricevono commissioni da uno
o pili creditori forniscono informazioni circa i diversi livelli
delle commissioni che devono essere versate dai diversi creditori
che erogano i contratti di credito proposti ai consumatori. Ii
consumatere & informato di avere il diritto di richiedere tali
informazioni.

3. Se lintermediario del credito chiede un compenso al con-
sumatore e riceve in aggiunta una commissione dal creditore o
da un terzo, spiega al consumatore se la commissione sard o
meno detratta dal compenso, in tutto o in parte.

4. Gli Stati membri dispongono che l'intermediario del cre-
dito comunichi al creditore I'eventuale compenso che il consu-
matore deve versargli per i suoi servizi, ai fini del calcolo del
TAEG.
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5. Gli Stati membri prescrivono agli intermediari del credito
di garantire che, oltre alle informazioni prescritte dal presente
articolo, il loro rappresentante designato comunichi al consu-
matore, al momento di contattarlo o prima di trattare con lo
stesso, in che veste opera e quale intermediatio del credito
rappresenta.

Articolo 16
Spiegazioni adeguate

1. Gli Stati membri provvedono affinché i creditori e, se del
caso, gli intermediari del credito o i rappresentanti designati
forniscano al consumatore spiegazioni adeguate sui contratti
di credito ed eventuali servizi accessori proposti, in modo che
questi possa valutare se il contratto di credito e i servizi acces-
sori proposti siano adatti alle sue esigenze e alla sua situazione
finanziaria.

Le spiegazioni, se del caso, comprendono in particolare:

a) le informazioni precontrattuali che devono essere fornite ai
sensi:

i) dell'articolo 14 nel caso dei creditori;

ii) degli articoli 14 e 15 nel caso degli intermediari del
credito o dei rappresentanti designati;

b) le caratteristiche essenziali dei prodotti proposti;

c) gli effetti specifici che i prodotti proposti possono avere per
il consumatore, incluse le conseguenze del mancato paga-
mento da parte del consumatore; e

d) quando servizi accessori sono aggregati a un contratto di
credito, la precisazione se per ciascuno dei componenti del
pacchetto & possibile recedere separatamente e con quali
implicazioni per il consumatore.

2. Gli Stati membri possono adattare le modaliti e la portata
delle spiegazioni di cui al paragrafo 1 e il soggetto che le
fornisce al contesto nel quale il contratto di credito & offerto,
al destinatario e alla natura del credito offerto.

CAPO 5
TASSO ANNUO EFFETTIVO GLOBALE
Articolo 17
Calcolo del TAEG

1. 1l TAEG & calcolato conformemente alla formula matema-
tica che figura nell'allegato 1.

2. Icosti di apertura e tenuta di uno specifico conto, i costi
relativi all'utilizzazione di un mezzo di pagamento che permetta
di effettuare operazioni e prelievi su quel conto e gli altri costi
relativi alle operazioni di pagamento sono inclusi nel costo
totale del credito per il consumatore qualora sia obbligatorio
aprire 0 mantenere un conto per ottenere il credito o per
ottenerlo alle condizioni offerte.

3. 1l calcolo del TAEG & fondato sullipotesi che il contratto
di credito rimarra valido per il periodo di tempo convenuto e
che il creditore e il consumatore adempiranno ai loro obblighi
nei termini ed entro le date convenuti nel contratto di credito.

4. Nel caso dei contratti di credito contenenti clausole che
permettono di modificare il tasso debitore e, se del caso, le
spese computate nel TAEG ma non quantificabili al momento
del calcolo, il TAEG & calcolato muovendo dall'ipotesi che il
tasso debitore e le altre spese rimarranno fissi rispetto al livello
stabilito alla conclusione del contratto.

5. Peri contratti di credito per i quali & concordato un tasso
debitore fisso in relazione al periodo iniziale di almeno cinque
anni, al termine del quale il tasso debitore & negoziato per
concordare un nuovo tasso fisso per un ulteriore periodo di
riferimento, il calcolo dell'ulteriore TAEG esemplificativo comu-
nicato nel PIES copre solo il periodo iniziale a tasso fisso ed &
fondato sull'ipotesi che, al termine del periodo per il quale &

stabilito il tasso debitore fisso, il capitale residuo sia rimborsato.

6.  Se il contratto di credito consente variazioni del tasso
debitore, gli Stati membri fanno si che il consumatore sia in-
formato almeno tramite il PIES delle possibili conseguenze delle
vatiazioni sugli importi da pagare e sul TAEG. A tal fine forni-
scono al consumatore un ulteriore TAEG che illustra i possibili
rischi legati a un aumento significativo del tasso debitore. Se il
tasso debitore non & assoggettato a massimali, tale informazione
¢ corredata di un'avvertenza che sottolinea la possibiliti che il
costo totale del credito al consumatore, indicato dal TAEG,
subisca variazioni. Questa disposizione non si applica ai con-
tratti di credito il cui tasso debitore & fisso per un periodo
iniziale di almeno cinque anni, al termine del quale il tasso
debitore & negoziato al fine di concordare un nuovo tasso fisso
per un ulteriore periodo di riferimento, per il quale & previsto
nel PIES un ulteriore TAEG esemplificativo.

7. Se del caso, le ulteriori ipotesi di cui allallegato I sono
utilizzate per il calcolo del TAEG.

8.  Alla Commissione & conferito il potere di adottare atti
delegati conformemente all'articolo 40 per modificare le indica-
zioni o aggiornare le ipotesi utilizzate per il calcolo del TAEG dj
cui all'allegato 1, in particolare nei casi in cui le indicazioni o
ipotesi di cui al presente articolo e all'allegato I non siano
sufficienti per calcolare in modo uniforme il TAEG o non siano
pitt adeguate alla situazione commerciale esistente sul mercato.



